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Quelques mots d'un membre fondateur

Une autre année de Koumbit vient de se terminer, et nous en sommes a nouveau a I'heure des bilans.
Cette année se voulait étre une année de stabilisation, une année critique, et j'ose maintenant espérer
que nous avons pu relever ces nombreux défis avec succés. Nous sommes toujours trés exigeants et
critiques envers nous-mémes, mais il faut quand méme regarder le passé avec lucidité et respect :
2007-2008 fut une année formidable pour Koumbit. Nous sommes passés d'un organisme d'une nature
passablement informelle, composée de pigistes et d'un bureau-appartement, a une Vvéritable
organisation respectée, avec des salariés, des revenus et une clientéle de plus en plus vaste.

Nous n'avons certes pas rempli tous nos objectifs. Par exemple, la sécurité reste toujours a améliorer
sur le serveur d'hébergement, et les procédures d'inscription sont lentes et laborieuses. Notre gestion
de projet et notre suivi des ventes dépendent de la personnalité de chacun, et souffrent d'un manque
d'outils systématiques et efficaces. Malgré tout, nous avons rempli nos objectifs de croissance. Nous
avons méme réussi a dégager des bénéfices, alors que nous avions prévu gruger dans nos réserves, ce
qui nous donne un capital d'autant plus intéressant a investir dans de nouveaux projets.

Et quels projets ! L'année qui vient aménera encore Koumbit vers de nouveaux défis : un premier
hébergement d'applications (Drupal et autres) au Québec (le projet Hostmaster-AlternD), un nouvel
outil de gestion de projets interne, un service d'hébergement redondant (sans interruption), fiable et
extensible, réalisé comme toujours par et pour le communautaire. Il y a de I'ambition dans I'air, qui
n'‘est toutefois pas reflétée par la proposition de budget relativement conservatrice soumise a
I'assemblée.

Nous voulons revenir a nos sources : prendre position politiguement dans les débats qui nous sont
chers et changer le monde, nous donner un véritable espace de travail démocratique et — pourquoi
pas — suffisamment lucratif pour pouvoir faire aussi nos projets personnels : nos maisons, nos enfants,
nos vraies vies en dehors du travail qu'est devenu pour nous Koumbit. Nous incluons d'ailleurs cette
année, exceptionnellement, le témoignage d'une travailleuse qui nous quitte malheureusement en
octobre pour retourner en France, ou nous lui souhaitons succes et prospérité.

STIMULER LE MEMBERSHIP

Inversement, il faut également continuer les efforts sur ['animation et I'activation de cette
communauté somme toute silencieuse que sont les membres de Koumbit. L'engagement de payer pour
les textes soumis sur membres.koumbit.org est un petit geste dans la bonne direction, mais il faut que
¢a aille plus loin. Nous croyons que Koumbit est un modeéle fondamentalement différent et important
pour notre société, que nous allons nous efforcer de documenter. Tel un logiciel ou un service
d'hébergement, ce modele pourra alors étre reproduit par d'autres et favoriser la naissance de
nouvelles « cellules » dans le Réseau Koumbit.

Il faut donc faire avancer les formations, tant internes qu'externes, afin de pouvoir trouver des gens
qualifiés pour joindre notre équipe, mais aussi permettre a d'autres équipes de se former. Nous
croyons qu'il ne faut pas grandir exagérément, et viserons a déterminer durant cette année quel sera
le nombre optimal de travailleurs et travailleuses pour Koumbit.

AUTONOMIE ET SOLIDARITE

Au cours de l'année derniere, nous avons été victimes d'attagues envers nos mouvements. La
perquisition a nos bureaux a beaucoup ébranlé les travailleurs et notre innocence. La mise en demeure
de Barrick Gold contre la maison d'édition Ecosociété a donné lieu & une campagne de solidarité dont
Koumbit est fier d'avoir fait partie. Nous sommes malgré tout restés forts et fortes dans I'adversité, et
avons tenté de rester unis dans ces tumultes, qui seront certainement encore nombreux a venir.

Pour s'assurer d'un avenir solide, Koumbit devra se réorienter sur ce qu'il fait de mieux : ses services.
Il faut donc clarifier et solidifier notre offre en hébergement, création et soutien Web, et



développement de logiciel libres, le plus souvent en Drupal ! Au cours de l'année, nous allons donc
nous positionner politiquement et économiqguement, dans ce systéeme qui laisse si peu de place a cette
autonomie dont nous nous réclamons, et c'est avec grande fierté que j'invite encore une fois nos
partenaires joindre cette grande aventure gu'est Koumbit.

Antoine Beaupré, membre cofondateur et travailleur de Koumbit.
Montréal, le 9 octobre 2008.

Témoignhage

J'ai trouvé chez Koumbit la porte grande ouverte et la possibilité inéspérée de m'investir de facon
volontaire et autonome dans le développement Web avec Drupal. J'ai découvert un collectif
généreux et rigoureux quant a I'éthique de sa ligne directrice; une équipe de qualité professionnelle
remarquable; une énergie impressionnante et respectable, réellement investie dans le transfert des
connaissances pour l'autonomie des individus dans leur environnement social et le développement
de l'univers du libre.

Ce fut une belle expérience de compagnonnage, merci encore pour tout ce que vous m'avez fait
comprendre au cours de ces cing mois, j'aurais aimé rester plus longtemps et m'investir d'avantage
avec vous dans la construction de ce bel outil qu'est Koumbit.

Véronique Briand, membre du Comité de travail depuis mai 2008.
Montréal, le 2 octobre 2008.



Présentation de Koumbit

MISSION

Etablie & Montréal en septembre 2004, le Réseau Koumbit est une organisation & but non lucratif ayant
une double mission. Premieérement, celle de créer un espace d'entraide et de partage de ressources
pour les travailleurs des technologies de Il'information engagés socialement dans leur milieu.
Deuxiemement, celle de favoriser l'appropriation de l'informatique libre et de favoriser I'autonomie
technologique des groupes sociaux québécois, en développant une plateforme informatique collective
et en assurant un support a l'utilisation des logiciels libres.

Koumbit regroupe présentement prés de soixante-dix membres individuels et organisationnels, pour la
plupart spécialisés dans les domaines des technologies de l'information et du design graphique, et a
offert des services informatiques a de nombreux organismes associatifs et communautaires de la
société québécoise.

Koumbit est dérivé du mot konbit, issu du créole haitien, qui signifie « regroupement de personnes
pour une cause, un but commun ». Concretement, un konbit est une association de paysans en vue de
réaliser des tdches communes. Forme de solidarité sociale de base de la culture haitienne, ce terme a
été employé par différents écrivains et militants politiques des années 1940 afin de susciter chez les
paysans haitiens la prise en charge de leur destin.

HISTORIQUE

C'est dans l'esprit communautaire que le réseau Koumbit s’est constitué, avec pour mission de
favoriser I'appropriation de I'informatique libre par les groupes sociaux québécois en développant une
plate-forme informatique collective et en assurant un support a l'utilisation des logiciels libres. Koumbit
offre plusieurs outils de communication électronique (listes de discussion, courriels, wikis, blogues)
appropriés aux organisations travaillant de plus en plus dans un environnement décentralisé et
réseauté. Le réseau Koumbit est issu principalement de I'’équipe du Centre des médias alternatifs du
Québec (CMAQ), une plateforme d’échange et de réflexion pour la communauté militante montréalaise
et québécoise. Les techniciens impliqués bénévolement dans le CMAQ développaient et hébergeaient
différents sites Web, listes de discussion et autres outils de communication pour les groupes sociaux.
Prenant conscience des demandes des groupes dans ce domaine, et face aux limites imposées par le
bénévolat, il a été décidé, en mars de 2004 de former Koumbit, un organisme autonome qui aurait
pour mission d’assurer la pérennité et I'amélioration des services déja offerts. La création de Koumbit
répondait ainsi a deux objectifs :

= Construire une organisation dont la mission principale serait 'usage social des technologies de
I'information, plutdt que le journalisme militant.

= Construire un espace pour permettre aux techniciens engagés dans leur communauté de créer
leurs propres opportunités d’emploi autonome.

L'épine dorsale du projet Koumbit est un systéme d’hébergement autogéré (HAG) qui favorise
I'autonomie des membres dans la gestion de ces outils de communication électronique. Le logiciel
AlternC permet aux membres de Koumbit de gérer eux-méme et de fagcon autonome différentes
opérations qui exigeaient auparant I'intervention de techniciens spécialisés. Le choix d’utiliser AlternC
répond donc bien a notre mission de réappropriation de la technologie par la communauté. Etant un
logiciel libre, le statut lIégal d’AlternC permet a I’équipe technique de I'améliorer et de I'adapter aux
besoins de ses membres. En conformité avec nos principes fondateurs, nous tenons a ce que ces
changements retournent a la communauté et contribuent au développement du systeme AlternC. C’est
dans cette perspective que nous prenons une part active au développement d’AlternC dont I’équipe
ouverte et sympathique nous a accueilli a bras ouverts.
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A partir de septembre 2004, nous avons commencé a effectuer des démarches pour nous assurer du
contrble et de I'autonomie financiére de nos infrastructures. Nous avons ainsi demandé des premiéeres
contributions financieres pour I'hébergement des sites de nos partenaires initiaux, puis d’autres
organisations et individus se sont intéressés a notre service. Depuis janvier 2005, la pérennité de
I'infrastructure informatique de Koumbit est assurée par les contributions des membres hébergés. Les
membres de Koumbit ont par ailleurs réalisé plus d'une quarantaine de sites Web en utilisant des
logiciels libres, particulierement Drupal. Les projets complétés sont mis en valeur dans notre Portfolio
en ligne, par le biais de vignettes, de diaporamas et de mots-clés.

En 2007, de nombreux changements structurels ont été implantés. Le Comité de travail a été scindé
en sous-comités interdépendants afin d'améliorer I'efficacité participative des travailleurs. En avril
2007, l'organisme a mis en place, pour la premiere fois dans son histoire, des postes salariés.
L'organisme a su consolider ses finances et a obtenu une subvention de la CDEC de Villeray—Saint-
Michel—Parc-Extension qui lui a permis de développer de nouveaux postes, de consolider ses serveurs
et d'emménager et d'occuper de nouveaux locaux.

L'ASSEMBLEE GENERALE ET LES MEMBRES

Koumbit est tout d'abord composé de ses membres. Toute personne ou organisation est libre de
joindre Koumbit pourvu qu'elle adopte les principes fondateurs de l'organisation et paie sa cotisation
annuellement. Koumbit est présentement composé d'environ 70 membres avec divers niveau
d'implication. Les membres se réunissent au moins une fois par année lors de l'assemblée générale
annuelle.

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION

Le Conseil d'administration de Koumbit est constitué des personnes suivantes :

2 MEMBRES DELEGUES DU COMITE DE TRAVAIL

2 Antoine Beaupré (secrétaire)
= Omar Bickell

AU MINIMUM 1 MEMBRE INDIVIDUEL (2 CETTE ANNEE)

= Robin Millette (vice-président, élu a I'AGA 2007-2008 pour un mandat d'un an. A remis sa
démission au cours de I'exercice).
= Caroline Tagny (présidente, élue a I'AGA 2007-2008 pour un mandat d'un an)

AU MINIMUM 2 MEMBRES ORGANISATIONNELS (3 CETTE ANNEE)

2> LabCMO (http://cmo.ugam.ca, représenté par Anne Goldenberg). Premier mandat amorcé a
I'AGA de 2005; renouvelé a I'AGA de 2007 pour un mandat de deux ans.

= FACIL, pour l'appropriation collective de l'informatique libre (http://facil.qgc.ca, représenté par
Yannick Brosseau, trésorier). Premier mandat amorcé a I'AG 2005; renouvelé a I'AGA de 2007
pour un mandat de deux ans.

2 StudioXX (http://studioxx.org, représenté par Stéphanie Lagueux). Elue & I'AGA de 2007 pour
un mandat de deux ans.

L'assemblée générale annuelle 2008 sera donc l'occasion d'élire deux administrateurs, les postes de
Caroline Tagny et de Robin Millette étant en jeu.



PRINCIPES FONDATEURS

AUTOGESTION

Nous croyons a une plus grande autonomie des personnes et des groupes. Nous croyons qu'il est
primordial pour les organismes et les individus de gérer eux-mémes leur orientation, leur vie et leur
autorité.

ESPACE PEDAGOGIQUE

Nous croyons que notre organisme ne doit pas étre un simple espace de service mais doit également
intégrer la formation continue des travailleurs autant que des membres aux nouvelles technologies
mais aussi aux principes d'organisation participatifs tels que ParEcon ou les méthodes d'organisation
horizontales.

TRANSPARENCE

Nous croyons que les organismes doivent faire preuve de transparence envers leurs membres mais
aussi envers la société. Aucun organisme n'évolue dans le vide et toutes nos actions ont des
conséquences. Ainsi, il est primordial que le public puisse faire le suivi des actions et décisions des
différents organismes qui composent la société. Nous croyons que le flot d'information émanant des
organismes ne doit pas étre bloqué mais doit étre diffusé pour que les citoyens puissent prendre des
décisions éclairées.

COPYLEFT ET CONTENUS OUVERTS

Nous croyons au développement de logiciels libres et ouverts. Le logiciel libre, c'est une question de
liberté : tout le monde devrait étre libre d'utiliser un logiciel de toutes les facons socialement utiles. Un
logiciel n'est pas comme un objet matériel (comme une chaise, un sandwich ou de l'essence) en ce
sens qu'il peut étre copié et échangé beaucoup plus facilement. Ces possibilités rendent le logiciel utile
comme tel; nous croyons que les utilisateurs de logiciels doivent pouvoir se servir de ces possibilités.

AUTOSUFFISANCE

Nous croyons que notre organisme doit s'autosuffire et ne pas dépendre exclusivement d'un gros client
ou d'un état pour se financer. Nous cherchons toujours a diversifier nos sources de revenus et croyons
au partenariat pour développer des liens de services durables et fonctionels. De la méme maniére,
nous offrons des solutions technologiques qui favorisent une prise en main des organisations par les
gens qui y oeuvrent.

SOLIDARITE

Nous croyons que notre organisme doit étre solidaire des autres, individus ou groupes et doit
supporter les initiatives citoyennes et les laissés pour contre. Nous croyons aussi qu'un organisme doit
se composer dans le support et le respect mutuel de ses membres et le support de leur intégrité et
leur dignité. Nous croyons aussi que des sacrifices doivent étre faits pour que lI'organisme ne blesse
pas I'humain et la nature dans son ensemble (do no harm).

EQUITE ET EGALITE

Nous croyons que tous doivent avoir la méme chance non seulement a la ligne de départ, mais aussi
durant la course. Nous cherchons a éliminer les disparités entre les individus et & compenser celles qui



sont impossibles a éliminer.

ECONOMIE PARTICIPATIVE

Nous croyons a la rotation des taches et a la répartition des ensembles des taches, aux modes de
décisions variables, a la participation des travailleurs a la définition du milieu de travail, a la
participation des parties touchées par les services de l'organismes dans |'orientation de I'organisme,
bref, nous nous inspirons fortement du modéle d'économie participative énoncé par Michael Albert.

LE COMITE DE TRAVAIL

Le Comité de travail est I'unité directrice de Koumbit dans la vie de tous les jours. Il est présentement
composé de dix membres, dont une femme (Véronique Briand). De ce nombre, six sont maintenant
salariés (Antoine Beaupré, Marc Angles, Mathieu Lutfy, Omar Bickell, Samuel Vanhove et Yann Rocq).
Les autres membres (Jean-Sébastien Senécal, Patrick Hétu, Pierre-Etienne Paradis et Véronique
Briand) sont pigistes au sein de I'organisation.

Le Comité de travail est composé de neuf sous-comités traitant de différentes perspectives et taches
dans l'organisation. Certains comités sont permanents, d'autres ad-hoc. La nature et les réalisations
de chacun de ces sous-comités sont décrits dans le rapport d'activités.

L'INFRASTRUCTURE TECHNIQUE

Koumbit a investi un nouveau bureau durant I'été 2008 et profite donc de ce lieu pour tenir des
évenements réguliers. Ce local a accueilli de nombreuses réunions de travail et de réflexion de
Koumbit, de nombreuses réunions de sous-comités, sans oublier les « meetups Drupal », les réunions
du Conseil d'administration de FACIL ainsi que d'autres organisations. On peut en moyenne compter
sur la présence d'un a six travailleurs et travailleuses de Koumbit entre 10 et 17 h, chaque jour de la
semaine.

Koumbit héberge plusieurs serveurs en colocation dans un centre de données a I'Tle-des-Soeurs. Il y a
présentement douze serveurs dans ce cabinet, dont quatre appartiennent a des clients en colocation.
Les autres serveurs sont la propriété de Koumbit et hébergent des serveurs virtuels, ainsi que le
service d'hébergement autogéré de Koumbit.

Le service d'hébergement autogéré regroupe environ 280 comptes, équivalant a environ 1800 sites
Web (totalisant 170 gigaoctets), 900 boites de courriels (totalisant 50 gigaoctets) et 400 listes de
discussion ou de diffusion. Les 24 serveurs virtuels sont pour leur part répartis comme suit : cing sont
attribués a des clients, quatre sont attribués a des projets logiciels (Filmforge, Vozmob, Hostmaster et
AlternC) et les autres (15) sont utilisés a l'interne. La plupart de ces serveurs roulent sous Debian
GNU/Linux « etch », bien qu'il reste encore une machine fonctionnant sous le systeme d'exploitation

FreeBSD, ainsi qu'un routeur OpenBSD, un point d'acces sans fil OpenWRT et un routeur pfsense.

Le systeme de surveillance de serveurs de Koumbit veille présentement sur une cinquantaine de
serveurs, physiques et virtuels confondus, et sur environ 120 services.



Rapport des activités - faits saillants

L'année qui vient de s'achever a été importante pour le collectif, et pourrait se résumer en deux mots :
investissement et consolidation.

LE NOUVEAU LOCAL

Koumbit s'est vu remettre la subvention de 44 000 $ octroyée par la CDEC de Villeray—Saint-Michel—
Parc-Extension, et a utilisé cette somme pour développer son infrastructure technique, ainsi que pour
emmeénager dans son nouveau bureau.

La Bande passante de la rue Saint-Denis — qui n'était au départ qu'un lieu de réunion pour pigistes — a
rapidement été submergée par les besoins d'une organisation en croissance. Le manque d'espace et
d'ameublement adéquat de plus en plus criant, ainsi que I'impossibilité d'y signer un bail commercial
ont commenceé a nuire a I'efficacité du Comité de travail.

La recherche de locaux dans I'arrondissement Villeray—Saint-Michel—Parc-Extension et le
déménagement qui s'est ensuivi ont certainement absorbé beaucoup de temps et de ressources, mais
I'effet positif du nouveau local se fait déja sentir par une présence physique accrue des travailleurs et
travailleuses, qui auraient autrement continué de fonctionner a distance, par le canal IRC ou par
courriel. De plus, la possibilité de recevoir des clients sur place est un atout indéniable.

Le nouveau local du 6833 avenue de I'Epée a été mis a profit pour les Journées de réflexion, les 26 et
27 juin. Traditionnellement, ces journées prennent la forme d'une fin de semaine de retraite a la
campagne; mais compte tenu du déménagement, qui avait déja monopolisé l'effort bénévole des
membres travailleurs toute la fin de semaine du 14 et 15 juin, il a été décidé de les tenir en semaine et
a Montréal.

LA VIE PROFESSIONNELLE AU COMITE DE TRAVAIL

La structure de sous-comités établie en 2006-2007 a été mise a rude épreuve, pour diverses raisons.
D'une part, la rotation rapide des membres du Comité de travail durant le premier semestre a
demandé un effort additionnel des membres restants, qui ont di prendre la charge de travail laissée
en surplus et former de nouvelles recrues. Mais cet effort a permis, au final, d'embaucher deux
salariés extrémement talentueux et entierement dédiés a la mission de l'organisation. Si quelques
pigistes ont quitté le bateau, d'autres ont pris le relais, avec une présence assidue dans les processus
décisionnels et la réalisation des contrats.

On peut affirmer sans se tromper que les membres du Comité de travail de Koumbit ont été a la
recherche d'un équilibre entre leur travail chez Koumbit, leur vie familiale, leur vie professionnelle
hors-Koumbit (dans le cas des pigistes) et méme leurs projets artistiques et politiques personnels. Les
vacances d'une durée « décente » et les congés parentaux ont fait partie de I'équation cette année, et
feront encore partie de I'équation dans I'avenir puisqu'ils font partie intégrante de notre éthique (les
balanced job complexes au sens large). Cependant, I'idéal serait de mieux intégrer cette réalité dans
nos opérations courantes, sans pour autant nuire a la cohésion interne de l'organisme. L'idée de
"fermer Koumbit" durant les vacances d'été (comme il est présentement fait durant les vacances
d'hiver) sera donc a considérer pour I'été prochain.

UNE ORGANISATION A CONSOLIDER

Certaines situations ont demandé beaucoup de vigilance de la part des membres du Comité de travail,
et ont fait ressortir une certaine vulnérabilité de Koumbit face aux imprévus.




LES ALEAS DU SERVICE D'HEBERGEMENT

En premier lieu, la croissance de nos services d'hébergement Web a atteint un point critique, qui
demande un professionnalisme total de la part de notre équipe. A cet effet, il y a eu un net progrés du
coté de la réalisation du plan architectural, notamment par lI'achat et la configuration de nouveaux
serveurs. Toutefois, deux situations ont causé un stress énorme aux travailleurs :

Perquisition

Le Réseau Koumbit a recu le 18 mars 2008 la visite d'enquéteurs de la section des incendies criminels,
accompagnés de deux agents de police et munis d'un mandat de perquisition. Ceci, suite a des
revendications parues sur le site Web du Centre des Médias Alternatifs du Québec (CMAQ) hébergé sur
les serveurs de Koumbit. Ce mandat autorisait les policiers a saisir tous les ordinateurs se trouvant
dans les bureaux de Koumbit, méme si les serveurs de Koumbit ne s'y trouvent pas. Ce mandat
exigeait également que Koumbit livre aux enquéteurs les journaux des acces (logs) et le plus
d'informations possible au sujet de quatre articles publiés sur le CMAQ. Vu le risque de saisie de
matériel de travailleurs, Koumbit a été contraint de fournir trois lignes de logs aux inspecteurs.
Koumbit a fourni les informations demandées, entre autres raisons, afin d'éviter la possibilité de saisie
de tous les serveurs de Koumbit et, par conséquent, la mise hors-service de centaines de sites
appartenant a des utilisateurs qui ne sont aucunement reliés au CMAQ, et encore moins aux auteurs
des articles mentionnés. Koumbit croit qu'un mandat tel que celui qui nous a été servi est
problématique. Il ne faudrait pas que le cours normal de la justice cause des dommages indus aux
entreprises et organisations fortement dépendantes des moyens de communication que nous leur
fournissons, ou réduise au silence les médias en ligne tels que les blogs et les forums publics. Jusqu'ou
de telles mesures doivent-elles aller?

A la suite de cet incident, Koumbit a répondu par un communiqué diffusé dans le quotidien La Presse
et a établi un mécanisme de prise de décision politique dans les situations d'urgence. Un travail de
fond reste cependant a effectuer au Comité Iégal (voir le Rapport des activités a cet effet) de maniere
a établir des stratégies de défense plus efficaces, et faire pression sur les différents paliers de
gouvernement.

Attaque en déni de service

Par ailleurs, une attaque en déni de service (DOS) d'une ampleur inégalée a causé des sueurs froides
aux administrateurs systeme au mois de mai. Cette attaque d'une durée de 4 heures a été repoussée
brillamment, sans que les sites hébergés en souffrent trop, ce qui a permis aprés coup d'améliorer nos
pratiques en la matiere et la sécurité générale de nos serveurs.

UN NOUVEAU « COMPTABLE » A LA RESCOUSSE

Le fait que Koumbit n'ait eu qu'une personne attitrée au rbéle de comptabilité, déja surchargée de
travail de surcroit, était problématique. L'organisme aurait été plongé dans le chaos le plus complet en
cas de démission, maladie ou déces de cette personne-clé. Ce probléme a été résolu grace aux efforts
de Samuel Vanhove, qui a repris le flambeau d'Antoine Beaupré, et est dorénavant en mesure — apres
plusieurs mois de rodage — d'accomplir toutes les taches comptables usuelles et moins usuelles.

COMITES EN DIFFICULTE

Au cours de l'année, un ensemble de facteurs ont restreint la participation des membres dans les
divers comités. Mentionnons, sans aucun ordre particulier : le déménagement dans un nouveau local,
les congés parentaux, ainsi que la rotation rapide du membership au Comité de travail au cours des
premiers mois de 2008, ce qui a mis de la pression sur les membres restants. Le résultat est que
certains comités sont tombés dans l'inactivité. Il s'agit de Vie associative et de Communication et
publicité, bien que tous ont connu une baisse d'activité qui nous forcera, durant l'année a venir, a
reconsidérer la notion méme de comités.



Rapport des comités

COMITES PERMANENTS

Les comités permanents prennent des décisions, se réunissent et accomplissent des taches sur une
base réguliére.

COMITE DE PRODUCTION

Mandat

Le Comité de production a le mandat de suivre au jour le jour la bonne marche des contrats de
Koumbit. Il se réunit une fois par semaine dans le but de synchroniser les travailleurs, mais aussi de
développer des stratégies de production a plus long terme. Il est composé des travailleurs de Koumbit,
permanents ou non, et peut prendre toutes les décisions nécéssaires a la bonne réalisation des

contrats ou du travail interne. Ce comité a les mémes pouvoirs que le Comité de travail. Il est
cependant redevable a ce dernier, et toutes ses décisions peuvent étre renversées par le Comité de
travail. Il fait son rapport a la réunion du Comité de travail une fois par mois.

Réalisations

Rien de notable n'a été effectué au premier trimestre. Au second trimestre cependant, I'équipe
technique est devenue plus solide. Plus de temps a été dédié a la coordination, notamment de la part
des salariés, alors que les pigistes sont devenus plus attentifs aux taches techniques.

Le troisieme trimestre a été l'occasion d'une réflexion sur la maniere dont doivent se dérouler les
réunions hebdomadaires du comité. Nous avons essayé de trouver le juste milieu entre une approche
individualisée dans laquelle chaque travailleur présente un rapport de ses projets les plus importants,
et une une revue compléte des projets de tous les travailleurs (ce qui donne des réunions de
production trés longues). Nous avons finalement décidé de passer a travers la liste compléte des
projets sur une base mensuelle, alors que les autres réunions sont tenues au minimum nécessaire a la
bonne marche des contrat et la répartition du travail. Deux pigistes qui ont travaillé de facon tres
réguliere (Yann et Samuel) sont devenus salariés. Par conséquent méme avec l'absence de Tatien (en

voyage), nous avons réussi a garder notre rythme. Nous avons eu des discussions sur l'utilisation du
timetracker pour mieux discerner le travail payé, mandaté et bénévole.

Le quatrieme trimestre a été marqué par le ralentissement des mois d'été. Ce n'est pas le travail qui a
manqué, mais plutot les gens. En conséquence, nous nous sommes retrouvés vers la fin de I'année
avec des clients pressés et des taches de production en retard.

Enjeux

Il faudra encore faire des progrés au plan du service a la clientéle (délais de réponse aux requétes de
soutien technique et aux demandes de services; fréquence des mises a jour Drupal qui font partie de
nos ententes contractuelles). Il faudra travailler fort et surtout bien s'organiser pour faire face a la
croissance des contrats de plus en plus gros, dans des conditions qui soient meilleures pour les
travailleurs. Nous sentons qu'il va falloir agrandir I'équipe; le défi sera d'intégrer des travailleurs
spécialisés en Drupal pour répondre a la demande. Nous avons beaucoup de clients potentiels, et
avons parfois I'impression d'en perdre faute de pouvoir leur répondre a temps. Nous n'‘avons toujours
pas réussi a implanter un systéme de test et d'évaluation de la qualité formel, et cela se fait sentir. |l
s'agit donc d'un enjeu important de I'année 2008-2009. Par ailleurs, la conception de I'outil de gestion
du temps (timetracker) en Drupal a progressé, mais celui-ci n'est pas encore opérationnel. |l restera
enfin a prendre notre vitesse de croisiere avec le site Travail.koumbit.net et MonKoumbit (interface de
gestion de projets).
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COMITE DE FINANCEMENT

Mandat

Ce comité a pour mandat d'assurer une veille sur les différents projets disponibles auprés de bailleurs
de fonds; d'assurer un suivi auprés des bailleurs de fonds sur les projets acceptés; d'élaborer, réviser
et proposer au Comité de travail les différents budgets et projections financiéres relatifs a
I'organisation, ainsi que d'appuyer la personne qui a le réle de Comptabilité.

Réalisations

Le comité a su se réunir assez souvent (8 fois) afin d'élaborer, en premier lieu, un second budget
annuel (trimestriel plutdt que mensuel), mais aussi des réévaluations budgétaires trimestrielles dont il
a fait le suivi. Ces nouveaux outils ont été mis a I'épreuve, ont montré leurs forces et leurs faiblesses,
et ainsi, le comité a pu commencer a se roder un peu mieux et acquérir plus de confiance dans ses
activités.

L'outil de budget a été raffiné en fin d'année, et beaucoup de travail a été fait pour en arriver a une
proposition finale pour I'assemblée générale, devangant ainsi d'un mois la date d'entrée en vigueur du
budget pour I'année a venir, comparativement a I'année qui vient de se terminer. Ce budget, qui sera
présenté a l'assemblée générale cette année, comporte entre autres une augmentation du taux horaire

a 22 $, des taux de croissance d'environ 20 pour cent, des investissements massifs en projets
internes, un plan d'embauche et du financement de la CDEC.

Le comité a su souligner les problemes de liquidités quand ils se sont présentés, ainsi que les creux et
les pics de production. Il s'est également attaqué a I'évaluation de la force de travail nécessaire pour
accomplir ses objectifs et donc suggérer (ou émettre ses réserves par rapport a) des embauches
éventuelles.

Une subvention de la CDEC a été accordée a l'organisation, et un suivi a été fait avec I'organisme afin
de rendre les comptes nécessaires selon I'entente conclue avec cet organisme.

Il y a maintenant deux commis comptables dans l'organisation, Samuel Vanhove étant maintenant
pratiguement autonome dans le traitement des taches comptables récurrentes. Ceci enléve une autre
dépendance infrastructurelle forte envers Antoine Beaupré, au grand soulagement de I'organisation.
L'apprentissage de la tache s'est fait de facon progressive, avec une évaluation continue du travail du
nouveau comptable.

Enjeux

La vérification comptable a pris beaucoup plus de temps que prévu a s'exécuter, tant a cause de
problémes de communication avec les vérificateurs ou de bogues dans le logiciel comptable, que par
manque de temps du comptable principal.

Le suivi du budget a été parfois négligé, faute de temps dans les réunions, mais le travail d'évaluation
des trimestres a toujours été systématiquement exécuté. Des lacunes dans nos outils ont été
soulignées et parfois résolues, mais beaucoup de travail reste a faire pour assurer un suivi de projet
systématique et fonctionnel.

Le suivi de projet devant la CDEC n'a pas tres bien fonctionné, encore une fois a cause de problémes
relatifs au logiciel comptable.

COMITE DE L'ADMINISTRATION SYSTEME

Le comité se réunit environ une fois par mois et compte environ trois membres actifs (Patrick, Mathieu
et Antoine), et peut aussi compter sur deux administrateurs systéme distants auxiliaires (Mathieu
Petit-Clair en Australie, et Sébastien Grenier en Argentine).

En général, le comité se réunit une fois par mois au bureau. La charge de travail est immense et
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semble grossir plus rapidement que ce qu'on peut fournir, mais on espére que les choses vont se
stabiliser. Le comité se coordonne beaucoup au travers du logiciel RT et y fait le suivi des taches. Au
moment d'écrire ces lignes, on compte environ 150 tickets (choses a faire ou bogues a résoudre) dans
RT.

Mandat

Ce comité a pour mandat de s'assurer du bon fonctionnement des serveurs de Koumbit et du
développement de son infrastructure technique.

Réalisations

Un plan architectural a été complété, détaillant, étape par étape, la progression de Koumbit vers une
infrastructure redondante ainsi que les investissements de Il'année. Ce document est désormais
maintenu et utilisé pour avoir une meilleure planification des actions a prendre durant I'année. La
présentation du plan architectural aux membres et aux travailleurs a permis de doter le collectif d'une
certaine autonomie budgétaire. Ainsi, un administrateur systeme membre du comité peut valider une
dépense demandée par un autre membre, pourvu que celle-ci soit prévue au budget. Le plan
architectural s'intégre donc fidélement a ce dernier. Le comité formule également son propre budget

pour vérifier sa propre viabilité financiére.

D'une facon similaire, les allocations d'heures ont été reformulées en cours d'année afin de mieux
représenter la réalité, bien que le plan d'embauche prévu au budget n'ait pas été complétement
accompli.

Beaucoup d'efforts ont également été mis dans I'automatisation de la maintenance et du déploiement
de l'infrastructure. Tout d'abord, nous avons commencé a utiliser et a contribuer au développement de
Puppet, un outil de gestion de serveurs de masse. Celui-ci permet notamment de collaborer sur des
« recettes » qu'on peut ensuite partager avec une communauté active. Nous avons également travaillé
au développement d'outils pour automatiser l'installation des serveurs, bouclant ainsi la boucle :
chaque nouveau serveur chez Koumbit est formellement et automatiquement installé et configuré,
laissant le moins de place possible au hasard et a I'erreur humaine.

Sur le plan matériel, I'infrastructure a été renforcée par I'ajout de plusieurs serveurs : deux serveurs
Web (Homeére et Hésiode); deux commutateurs réseau (le premier étant défectueux); un routeur
(fonctionnant sous OpenBSD); un routeur sans fil et un systéeme de conférence téléphonique pour le
bureau; deux serveurs de machines virtuelles (Chronos, Métis) et enfin, un serveur de bases de
données (Demeter), pour un total d'une dizaine de nouveaux appareils en ligne. De plus, un serveur
de secours est désormais disponible au bureau pour remplacer un éventuel serveur défectueux.

Au niveau logiciel, le comité a diG faire preuve d'une grande ingéniosité pour résoudre les différents
problémes auxquels il a été confronté. Les problemes de performance, les infiltrations et attaques de
spam, les attaques en déni de service, les défectuosités des serveurs et des disques ont été traités et
résolus. Des mises a jour de MySQL et PHP ont été effectuées, afin de passer ces deux logiciels de la
version 4 a la version 5.

Plusieurs services ont également été mis en ligne durant I'année. La ferme wiki a été formalisée et est
maintenant offerte & 50 $ par année. Le service d’hébergement peut également fournir des services en
mode SSL (HTTPS) a raison de 50 a 100 $ par année. De « vrais » certificats SSL ont été installés sur
nos services pour faire disparaitre les avertissement des navigateurs Web. Un certain effort a été fait
pour faciliter la communication avec les clients hébergés, par la création de sites publics annoncant
I'état du réseau actuel (Status.koumbit.net) ou les interventions a venir ou en cours
(Offline.koumbit.net). Un service de sauvegarde est maintenant en ligne et pourra étre offert aux
clients durant I'année suivante. Beaucoup d'efforts ont été mis dans le développement d'un systeme de
répartition de charge. Initialement prévu pour I'été 2008, celui-ci devrait étre complétement terminé a
I'automne. Nous bénéficions déja des avantages de ce systéme lors de micro-coupures (bréves
interruptions de service), au cours desquelles un message explicatif intelligible est maintenant affiché
aux usagers, au lieu des messages d'erreur cryptiques présentés auparavant. De plus, le serveur de
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base de données est maintenant répliqué constamment vers un second serveur, apte a reprendre le
relais immédiatement si le serveur de bases de données principal venait a tomber en panne.

Sur le plan du réseau, nous avons dd faire face a une attaque de déni de service de 60 Mbps, qui
représente une offensive de grande envergure. Celle-ci a bloqué nos services pendant environ quatre
heures. Cette expérience a permis de développer une meilleure réponse a ce genre de problemes a
I'avenir. Un pare-feu a été mis en ligne suite a cet incident. Trois nouveaux clients d'hébergement en
colocation sont entrés dans le cabinet.

Des tests ont également été effectués pour communiquer I'état du réseau par téléphone, avec des
résultats mitigés compte tenu de la faible qualité de synthése vocale des logiciels libres actuels. De
plus, les procédures de réponse aux incidents ont été grandement améliorées. L'administrateur
systéme est maintenant appelé par téléphone directement cing minutes aprés une faute non reconnue
ou réparée. Une liste d'appel a été constituée pour permettre aux travailleurs et certains membres de
savoir qui joindre dans les cas ou toutes ces mesures ne fonctionnent pas.

Au niveau humain, le comité a pu s'assurer du remplacement de I'administrateur systeme principal
(Antoine) durant ses vacances. Certaines taches n'ont pas été accomplies durant son absence, mais
cela a été davantage dd a un manque de temps qu'a un manque de compétences ou de formation. Une
formation a l'infrastructure de I'Internet a été présentée par Antoine Beaupré et a profité a plusieurs
membres de Koumbit. Du travail a été fait pour élaborer un ensemble de meilleures pratiques de la
profession et pour améliorer I'acces a la documentation. Finalement, une permanence 24/7 beaucoup
plus solide a été assumée par Mathieu Lutfy et Antoine Beaupré durant cette année, assurant des

temps de réponse réduit aux problémes spontanés.

Enjeux

L'enjeu principal au cours de I'année a été de garder les services actuels fonctionnels tout en tentant
de développer un systeme permettant la croissance linéaire de l'infrastructure (le systéeme de
répartition de charge), avec un minimum de ressources humaines disponibles (22 h par semaine).

Plusieurs taches ont donc été impossibles a remplir, faute de ressources, particulierement : le contréle
des quotas de I'hébergement, la réactivation de I'antispam, le projet Appelle-moi, la reformulation de
la grille de prix, la finalisation des modalités de service et les améliorations aux services déja existants
(la ferme wiki, par exemple, n'a pas été mise a jour dans lI'année).

N A

Parallelement a ces développements, le comité a di faire face a des attaques externes et des
défaillances constantes du systéme actuel. Problemes de carte meére sur le serveur principal, déni de
service, plusieurs bris matériels, problemes de sécurité majeurs et différentes demandes de soutien de
la part des clients sont le pain quotidien, le bruit de fond de I'équipe auquel il faut constamment faire
face, patiemment. Un probléme particulierement difficile qui s'est manifesté durant I'année est un
crash systématique du serveur principal qui se produisait entre 3 h et 4 h du matin toutes les nuits,
réveillant donc systématiquement l'administrateur sur appel durant son sommeil qui se veut...
réparateur.

Le comité n'a malheureusement pas pu capitaliser correctement de la présence d'administrateurs
systéme sur d'autes continents et dans des fuseaux horaires différents (Mathieu Petit-Clair en
Australie).

Le comité n'a pas réussi a dépenser tous les budgets qui lui ont été alloués, en grande partie par
manque de ressources humaines, mais aussi a cause des nombreux problémes survenus durant
I'année.

COMITE DE COMMUNICATION ET PUBLICITE

Mandat

Le Comité de communication et publicité a comme mandat de s'occuper de tout ce qui concerne les
communications de Koumbit. Ses taches incluent entre autres la publication d'un bulletin d'information
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trimestriel; la rédaction des communiqués de presse; l'application des normes graphiques; la
maintenance du site Web et la mise a jour réguliere du portefolio. Il est aussi responsable du
développement et de la mise en oeuvre du plan de communication.

Réalisations

L'antenne du comité, comme mandataire du réle Communication et marketing, continue régulierement
de voir aux communications externes et internes a raison de 3 h par semaine. Les taches récurrentes
consistent en:

= envois sur la liste membres ou rédaction d'articles sur le site Web;
= envoi du Bulletin d'information;

= mise en valeur visuelle des différents services offerts par Koumbit sur le site Web et dans le
Portfolio.

Les autres démarches en cours ou complétées durant I'année:
= uniformisation graphique des différents sites de Koumbit (logo, couleurs, dimensions);
= mise a jour et ménage de la documentation Wiki pertinente (normes graphiques, etc.);

= aménagement du site Membres.koumbit.org en vue de présenter des projets pour le Budget
participatif;

= recherche de tarifs publicitaires dans le publications imprimées ou électroniques.

Enjeux

Ce comité n'a pas tenu de réunion depuis le 22 novembre 2007, mais la page wiki continue a servir de
référence pour le suivi des budgets (refonte du site Web koumbit.org et membres.koumbit.org, ainsi
que documentation imprimée).

Il est & noter que 4500 $ budgétés en 2007-2008 pour de la publicité imprimée, le plan de
communication et des matériaux promotionnels, n'ont pas été dépensés.

L'antenne du comité doit présentement rendre compte de ses activités directement au Comité de
travail, en réunion de production ou de réflexion. Le manque de temps et I'agenda chargé lors de ces
réunions rend problématique le feedback ou I'approbation de ses projets et initiatives. Une prise de
décision en comité aurait plus de légitimité, mais le Comité devra étre reformé et reprendre ses
réunions a cette fin.

COMITE VIE ASSOCIATIVE

Mandat

Le Comité vie associative a pour mandat de réfléchir et apporter au CT des propositions afin de
solutionner les différents problemes de vie associative au sein de Koumbit; de faire respecter les
principes fondateurs de Koumbit; de développer des espaces ou événements pédagogiques, ainsi que
de veiller & la communication interne entre les comités.

Réalisations

Le Comité vie associative a lancé le projet de formations La fourmiliére (voir la section Organisation
d'événements), et installé un nouveau systeme de gestion des membres, fonctionnant avec le logiciel
CiviCRM, intégré au site Drupal a l'adresse Membres.koumbit.org. Ce sytéme permet le paiement en
ligne des memberships via PayPal.

Une formation sur les wikis a été fournie, et les retours que nous avons eus ont été tres positifs.
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D'autres formations étaient prévues, mais ont malheureusement di étre reportées suite a des
probléme de locaux et en raison d'un manque de ressources pour les organiser.

Une série de documents concernant la résolution de conflits a été imprimée et affichée dans les locaux
de Koumbit. Enfin, beaucoup de progrés a été effectué dans la définition des Droits et devoirs des
travailleurs (la convention de travail des salariés de Koumbit). Le document a finalement été adopté
(en presque totalité) le 5 février 2008.

Enjeux

Le comité ne s'est pas réuni durant I'été 2008, aucune réunion n‘ayant eu lieu entre mai et septembre.
Le besoin de nouveaux membres pour le redynamiser se fait beaucoup ressentir. Toutefois, la pédiode
hivernale a été assez active.

Les projets pour l'année 2008-2009 comprennent: 1) l'organisation de nouvelles formations La
fourmiliére; 2) la rédaction et la publication d'un Guide du nouveau travailleur; 3) Le lancement et la
modération de forums ouverts ayant pour théme des questions politiques (SLAPP, protection des
données personnelles, etc.) et 4) la promotion du site des membres (meilleure visibilité, mises a jour
plus fréquentes, point de contact pour le comité vie associative). Il restera aussi a terminer et faire
adopter les derniers paragraphes des Droits et devoirs des travailleurs.

COMITE D'EMBAUCHE

Mandat
Le mandat de ce comité est de créer, maintenir et faire respecter les critéeres de distribution de
contrats, des criteres d'embauche et de renvoi. Il est aussi responsable d'évaluer régulierement les

réles et les travailleurs. Il est constitué de membres travailleurs, de membres non-travailleurs et de
membres du CA. La durée des fonctions de chaque membre est d'un an, mais la moitié des membres
sont élus a chaque six mois. Ce comité embauche, évalue et, en certain cas, renvoie les travailleurs. Il
fait son rapport a la réunion du Comité de travail une fois par mois. Cet organe est |'arbitre final des
conflits émanant de I'embauche des travailleurs. Sa composition équilibrée permet d'éviter et de
résoudre les conflits éventuels.

Réalisations

Le comité s'est réuni 11 fois cette année. Il a permis le recueil et I'évaluation des candidatures pour
I'embauche d'un assistant comptable (mandat de 5 h par semaine) ainsi que deux développeur Web a
temps partiel (20 h par semaine). Le comité a travaillé a la rédaction d'un formulaire d'auto-évaluation
des travailleurs. Tout le processus d'auto-évaluation a été testé sur un travailleur, ce qui a permis de
I'améliorer en vu d'une application plus systématique a lI'ensemble des travailleurs. Un formulaire
d'évaluation par les clients a aussi été préparé. La grille horaire, détaillant les allocations en heures de
travail par poste pour chaque salarié, a subit une refonte compléte et reflete maintenant beaucoup
mieux la réalité du travail quotidien chez Koumbit.

Enjeux

Les formulaires d'auto-évaluation et d'évaluation sont préts, mais il reste encore a les appliquer de
maniére systematique, et étre capable de réagir par rapport aux commentaires recueillis.

Des efforts ont dO étre faits pour rédiger rapidement des contrats de travail, ce qui n'a pas toujours
été fait systématiquement et a produit des délais dans le traitement de la paye dans au moins un cas.

En ce qui concerne I'embauche, le projet Hostmaster nécessite de trouver le plus rapidement possible
des personnes compétentes, a la fois dans le développement Drupal et dans I'administration systéeme.
Jusqu'a maintenant, la plupart des embauches ont été réalisées directement grace a notre réseau de
contacts, c'est-a-dire nos membres. Dans un contexte comme celui qui nous attend en 2009, il faudra
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élargir la recherche et réflechir aux moyens que l'on est prét a mettre en oeuvre pour trouver les
meilleures ressources humaines possibles.

COMITES AD HOC

Les comités ad hoc reglent un probleme particulier, au besoin une fois au besoin (comme par exemple,
pour organiser l'assemblée générale annuelle) ou de temps a autres. La date et la fréquence des
réunions, ainsi que le membership de ces comités dépend des besoins de l'organisation et de la
disponibilité de ses membres.

Les pages wiki des comités ad hoc peuvent aider a gérer certains dossiers ou budgets, méme en
I'absence de réunions.

COMITE BUREAU

Mandat

Le Comité de rénovation et de planification immobiliere a moyen et long terme (Comité Bureau) a pour
mandat d'améliorer I'ergonomie et le look du local de Koumbit; de choisir et installer le nouveau
mobilier; de construire un plan immobilier a moyen et long terme, ainsi que de configurer et entretenir
les postes de travail permanents. Le Comité est responsable de la gestion du loyer, du bail et des
négociations avec le propriétaire de I'édifice.

Réalisations

Le comité ne s'est réuni formellement qu'une fois, la plupart des questions étant jusqu'a maintenant
traitées lors des réunions de production ou de réflexion.

Le comité a présidé a la recherche de locaux, le déménagement dans notre local actuel du 6833
avenue de I'Epée, et participé a son aménagement.

Enjeux

Il se peut que Koumbit connaisse une croissance rapide, due au projet Hostmaster, ce qui nécéssitera
un apport supplémentaire de ressouces humaines, compte tenu des contrats réguliers avec nos clients
qui sont aussi en croissance. |l faudra donc que le comité réalise un aménagement ergonomique et
fonctionnel des locaux, et configure un certain nombre de postes de travail permanents pour les
salariés ou les éventuels stagiaires. (Actuellement, les salariés doivent encore apporter leur ordinateur
portable au bureau.) Il reste également a mieux organiser la cuisinette et faire des progres du c6té de
I'entretien général et de la décoration, pour en arriver a un local qui inspire confiance et contribue au
bien-étre de ceux qui I'occupent.

COMITE LEGAL

Ce comité a pris forme a la suite du mandat de perquisition adressé a Koumbit durant I'année.

Mandat

Le Comité légal a pour but de coordonner les dossiers juridiques et d'organiser la défense de Koumbit
en situation d'urgence. Ce comité est responsable de la rédaction et mise a jour des Modalités de
service, de la Politique d’utilisation admissible (PUA) et de la Politique de protection de la
confidentialité, en ce qui concerne la transmission des données et les services d'hébergement fournis

par Koumbit.
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Réalisations

Le comité a répondu a la menace par l'organisation d'un réseau informel de soutien légal et de
consultation afin de gérer la crise. Compte tenu des délais et des circonstances, cela a été un succes,
qui a en outre permis de faire beaucoup de débroussaillage des besoins et des contraintes entourant
les questions légales (voir legal.koumbit.net).

Enjeux

Le défi majeur de I'année 2008-2009 sera de consolider nos procédures d'urgence et notre liste de
ressources juridiques (avocats, centres de recherche, banque de jurisprudence). Il reste également a
terminer et faire approuver deux composantes importantes des Modalités de service, soit 1) les
différentes versions des contrats d'hébergement; et 2) la Politique de protection de la confidentialité.

COMITE STRATEGIE DRUPAL

Mandat

Ce comité est voué a jouer un rdle crucial dans le développement a long terme de Koumbit, vu
I'ampleur que prend le projet Drupal a travers le monde et sa centralité dans notre offre de services.
Curieusement, aucun mandat clair n'a encore été défini pour ce comité, mais l'ensemble des
réalisations ci-dessous donne une bonne idée de ce a quoi il pourrait ressembler.

Réalisations

Le comité s'est réuni six fois lors de I'année, notamment aux fins de coordonner la participation de
Koumbit a DrupalCon (voir plus bas, dans Participation a des événements), déterminer les politiques
d'offre de services Drupal, établir une politique de mises a jour logicielles destinée a nos clients, et
superviser le développement de modules contribués a la communauté Drupal (voir plus bas, dans

Contributions au logiciel libre).

Le Comité a géré la migration et les améliorations au site Travail.koumbit.net (un outil sécurisé de
gestion en ligne, qui regroupe les opérations de rédaction, d'archivage et de suivi de nos contrats; le
suivi des bogues des projets internes; |'évaluation de la qualité ainsi que la gestion du temps en
relation avec chaque projet).

Enjeux

L'enjeu principal, au moment d'écrire ces lignes, est de trouver le financement et les ressources
humaines compétentes pour le projet Hostmaster, et d'intégrer ces personnes dans le workflow. Le
Comité d'embauche a déja publié une offre d'emploi a cet effet. Le mot-clé, en termes de stratégie
Drupal, est donc la coordination.

CONSEIL D'ADMINISTRATION

Le Conseil d'administration s'est réuni 5 fois cette année, une fois de plus que prévu dans les
Réglements généraux. Durant cette année, il a pu faire un meilleur suivi des activités de l'organisation
par I'entremise des rapports remis par le Comité de travail a la fin de chaque trimestre. En début
d'année, le conseil a déterminé les officiers de la corporation :

Présidente

Caroline Tagny
Vice-président

Robin Millette (démissionnaire)
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Trésorier
Yannick Brosseau
Secrétaire
Antoine Beaupré

MANDAT

= représenter Koumbit publiguement;

= animer la vie associative;

= arbitrer en derniéere instance les conflits émergeant au sein du collectif;
>

en accord avec les décision de I'AG, discuter des grandes orientations, suggérer des visions a
moyen et long terme, et conseiller le Comité de travail dans la réalisation de ses activités;

= recevoir les rapports sur I'avancement des activités du Comité de travail 4 fois par année.

ENJEUX

Le Conseil d'administration a encore d( faire face a une démission en cours d'année (Robin Millette).
Cependant, ses autres membres verront leurs mandats renouvelés, et le conseil est confiant de
pouvoir faire élire un remplacant a Robin lors de I'assemblée générale.

Le Conseil d'aministration a réussi a faire en sorte que le Comité de travail lui fournisse les rapports
dont il avait besoin pour son suivi. Une attention particuliere a été portée aux questions légales (e.g.
perquisition) et administratives (e.g. vérification comptable) de I'organisation.

Un certain travail de réseautage a été opéré par le Conseil, par la présence d'Antoine a l'assemblée
générale de Communautique et des contacts avec I'APC (Association pour le progrés des
communications) par Caroline Tagny.

Durant I'année, la part des membres est passée de 5 $ & 10 $ pour les individus, et a 30 $ pour les
membres organisationnels. De la méme facon, le conseil a approuvé le déménagement dans les
nouveaux bureaux et, conséquemment, le changement au siége social de I'organisation.

ORGANISATION D'EVENEMENTS

DRUPALCAMP MONTREAL

Dés le mois de mars 2008, Omar Bickell a entrepris I'organisation du DrupalCamp Montréal, prévu
pour les 3 et 4 octobre. L'événement a été un succes, attirant plus de 60 personnes intéressées a
Drupal dans la grande région de Montréal, accueillant également des gens venus d'Ottawa et de
Vancouver. Une quinzaine de sessions formelles et informelles se sont auto-organisées dans un
contexte détendu et amical qui a été beaucoup apprécié.

FORMATIONS

LA FOURMILIERE

D'une durée de trois heures, les formations La fourmiliere sont normalement offertes au prix de 10 $
chacune (20 $ pour les non-membres). La premiére formation tenue sous cette banniere a eu lieu le
29 mars et a permis de recruter huit nouveaux membres. Le site des membres (Membres.koumbit.org)
a été configuré de maniéere a ce qu'il soit possible de publier rapidement un résumé de la formation, a
partir duquel les personnes intéressées peuvent s'inscrire.
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Malheureusement, faute de temps et de personnel, les formations La fourmiliere n‘ont pu étre répétées
au cours de la période couverte par ce rapport.

FORMATION SUR L'INFRASTRUCTURE D'INTERNET

Afin d'améliorer les connaissances des membres et partenaires de Koumbit en ce domaine, Antoine
Beaupré a donné une formation sur l'infrastructure d'Internet le 31 juillet, au nouveau bureau de
Koumbit. Il a été question, dans une optique a long terme, de transformer Koumbit en réseau
autonome.

5 A 7 HEBDOMADAIRES

Un premier contact physique entre le public et les membres travailleurs de Koumbit était déja possible
lors de réunions de production et de réflexion. Cependant, I'horaire et la durée de ces dernieres ne
permettait pas a toutes les personnes intéressées de venir nous voir. Il a donc été décidé de convier le
public les vendredis aprés-midi a partir de 17 h 00 en formule 5 a 7, afin de favoriser les échanges
informels.

Jusqu'a maintenant, la fermeture de la Bande Passante (notre ancien local) le 13 juin a étéle5a 7 le
plus populaire, avec la visite des participantEs au Drupal Meetup tenu plus tét en jourée, sans oublier
celle de Damien Tournoud, « antenne » de la communauté Drupal francaise.

PARTICIPATION A DES EVENEMENTS

DRUPALCON BOSTON 2008

Six membres du Comité de travail de Koumbit ont séjourné a Boston du 2 au 7 mars, afin de participer
au congres semestriel DrupalCon. La proximité de cette ville constituait une occasion en or d'établir
des contacts et nous tenir a jour concernant les plus récents développements technologiques et
I'évolution du systéme de gestion de contenu Drupal, qui est au coeur de notre offre de conception de
sites Web. Avec une participation de 800 personnes et une organisation impeccable, DrupalCon Boston
2008 a été un franc succés de participation et d'organisation.

Parmi les innovations prometteuses révélées a nos yeux dans ce DrupalCon, retenons : le module
multimédia MediaMover; le Web Sémantique et les nouveaux protocoles d'échange de données entre
sites Web; des innovations majeures en termes d'internationalisation (avec les modules Localization
Server et Localization Client); de nouvelles manieres d'aborder la mise en page de Drupal (css, themes
et templates) ainsi que le projet Hostmaster (Aegir), qui permettra a Koumbit de mieux gérer les
multiples sites Drupal qu'il héberge et mobilisera une grande partie de nos efforts de développement

en 2008-2009.
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CONFERENCE NO DATA RETENTION

Antoine Beaupré a participé a la conférence No Data Retention®, sur la confidentialité des informations
privées, tenue du 18 au 22 septembre 2008 a Budapest (Hongrie). Cette conférence visait a
coordonner les efforts de différents hébergeurs autonomes, centres de médias indépendants et autres
organisations progressistes, afin de réagir aux lois «Big Brother» présentement adoptées un peu
partout dans le monde. Ces lois forcent notamment les fournisseurs de services de télécommunications
a enregistrer et conserver les courriels, adresses IP et autres données personnelles de leurs

utilisateurs.

DEBCONF

Du 12 au 16 aolt 2008, Sébastien Grenier et Antoine Beaupré ont représenté Koumbit a la conférence
annuelle des développeurs du systeme d'exploitation Debian, tenue a Mar del Plata (Argentine).

DRUPAL MEETUPS

Les membres de Koumbit ont participé a une demi-douzaine de Drupal Meetups (rencontres
informelles de développeurs et utilisateurs Drupal) au cours de I'année.

PRESENTATION DE ROBIN MILLETTE CHEZ FACIL

Le 13 décembre 2007, notre membre Robin Millette a présenté sa carte d'acces Internet haute-vitesse
du Québec, dans le cadre des présentations mensuelles de FACIL tenues au Centre de recherche
informatique de Montréal. (FACIL, pour I'appropriation collective de Il'informatique libre, est une OBNL
qui fait la promotion de I'informatique libre au Québec, et dont Koumbit est membre organisationnel.)

KOUMBIT DANS LES MEDIAS

ENTREVUES A CHOQ ET CKUT

Antoine Beaupré a donné une entrevue a CKUT, la radio étudiante de l'université McGill le 27 mars,
tandis que Pierre-Etienne Paradis a présenté Koumbit a I'émission L'avis d'urbains de CHOQ FM, la
radio universitaire de I'UQAM, le 19 juin.

KOUMBIT EN VEDETTE DANS LE CAHIER EMPLOI DU MAGAZINE HOUR

Le mode de fonctionnement et les valeurs de Koumbit ont été résumées dans le cahier Emploi de
I'hnebdomadaire montréalais Hour de la semaine du 24 avril. Il s'agit d'un petit clin d'ceil bien mérité,
qui prouve qu'on peut gagner décemment notre vie en faisant la promotion du logiciel libre, de la
solidarité sociale et de I'économie participative.

Vous pouvez lire I'article en ligne a I'adresse suivante :

http://hour.ca/news/news.aspx?ilDArticle=14493

1 Data Retention on the Internet: Challenges for small, alternative and citizen-based Internet Service
Providers
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Contributions au logiciel libre

MODULES DRUPAL

Koumbit a continué cette année la maintenance et le développement de plusieurs modules Drupal,
dont Update Status Aggregator, qui permet de fédérer la listes de mises a jour a faire sur plusieurs
sites en un seul endroit. Nous avons également développé le module Dynamic Persistent Menu, utilisé
entre autres pour la barre de navigation horizontale du site Koumbit.org.

Mentionnons aussi nos contributions notables aux modules Taxonomy Ticker et Menu Trim, et des
contributions réguliéres a CiviCRM.

DEVELOPPEMENT PUPPET

Puppet est un logiciel de gestion de serveurs qui permet de faciliter la maintenance et la configuration
a long terme de batteries de serveurs. Puppet centralise, dans un ensemble de simples fichiers textes,
des « recettes » décrivant la configuration prévue des serveurs. Cela permet aux administrateurs
systeme de se dégager de certaines taches de configuration répétitives, de prévenir les erreurs
humaines et d'améliorer la documentation réseau.

Koumbit a contribué a la création d'une liste de dépbts de modules Puppet disponible a I'adresse
https://hg.koumbit.net. Un module est un ensemble de « recettes » ayant un but particulier :
configuration d'un serveur Web, d'un serveur de courriel, etc. Koumbit a contribué plusieurs modules
et a aidé a la maintenance de plusieurs autres.

HOSTMASTER

Koumbit a commencé a s'impliquer sérieusement dans le projet Hostmaster, un ensemble de modules
Drupal destinés a automatiser le déploiement de systemes de gestion de contenu. Une feuille de route
détaillée a été élaborée afin de mieux cerner nos besoins et évaluer les resources nécessaires pour
mener a terme un service automatisé d'hébergement de sites Drupal en tant que produit offert a la
clientele. De plus, nous avons I'ambition de profiter de I'architecture Hostmaster afin de remplacer
notre panneau de contrble actuel, AlternC, qui a maintes fois montré ses limites architecturales.

ALTERNC

Koumbit a continué sa contribution soutenue au projet AlternC, coordonnant la publication deux
nouvelles versions qui ont réglé plus de 50 bogues. La sortie d'une nouvelle version offrant un meilleur
soutien aux systémes de répartition de charge est imminente au moment d'écrire ces lignes.

Nous avons également poussé la réflection sur I'avenir du projet avec la communauté, en annoncant
I'intention de Koumbit de réécrire AlternC en se basant sur Drupal, par I'extension du projet
Hostmaster.

Koumbit héberge également un site de démonstration d'AlternC, http://demo.alternc.org.

FACIL

Koumbit a soutenu les démarches de I'association « FACIL, pour l'appropriation collective de
I'informatique libre », incluant le fait de contester en Cour supérieure les achats de logiciels effectués
sans appels d'offres par le Gouvernement du Québec. http://koumbit.org/fr/node/15602
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Retour sur les objectifs annuels 2007-2008

Ces objectifs et mesures de performance ont été élaborés a la Journée de réflexion de 2007 et ont été
adoptés a I'Assemblée générale annuelle du 21 octobre 2007.

AMELIORER NOS PRATIQUES DE SECURITE SUR LES SERVEURS
DE KOUMBIT

Mesures de performance : avoir un audit de sécurité; fournir un accés ssh/scp; donner un état des
systémes de gestion de contenu (CMS) hébergés dans AlternC; faire une campagne de mise a jour des
CMS hébergés; former tous les travailleurs pour gqu'ils aient une clé PGP et sachent s'en servir.

= Une formation sur la sécurité a été donnée a l'interne.
= Le service SSL existe en béta.

= La mise a jour des serveurs d'hébergement vers le langage PHP 5 a été effectuée avec succes,
apres avoir été initialement retardée. (Cette mise a jour requérait au préalable la mise a niveau
de plusieurs « vieux » sites de nos clients.)

= Plusieurs contrats d'entretien de sites Drupal sont en cours. Le module Update Status
Aggregator a été développé a l'interne pour cette fin, et soumis a la communauté Drupal.

= Plus de travailleurs utilisent maintenant des clefs PGP, mais aucune formation n'a été donnée a
cet effet.

FAIRE UN PROGRES SIGNIFICATIF DANS NOTRE STRATEGIE
DRUPAL

Mesures de performance : trouver un cas d'utilisation (un client ou un projet) pour le module
Decisions; maintenir deux modules Drupal; étre reconnus pour notre expertise en sites Drupal
multilingues; créer un theme Drupal (pour notre utilisation interne).

Il y a eu beaucoup de réflexion au sujet de la stratégie Drupal, ce qui a mené a plusieurs initiatives.
Beaucoup de travail reste a faire cependant, et la stratégie Drupal sera véritablement au coeur de nos
activités pour I'année 2008-20009.

= Une personne s'est vu attribuer la responsabilité de faire la maintenance de nos modules.

= Le module Decisions est au rancart; mais le gros coup de I'année est notre module Update
Status Aggregator, visant a faire I'agrégation de toutes les mises a jour Drupal nécessaires sur
chacun des sites que nous hébergeons. (Les mises a jour nécessaires sont normalement
indiquées dans chaque site individuel par le module Update Status.)

2 Les autres modules maintenus par Koumbit sont Avatar Gallery et Dynamic Persistent Menu
(utilisé pour nos propres besoins sur les sites E-joussour.net et Koumbit.org)

= La plupart des sites Drupal que nous installons sont maintenant équipés de i18n. Quelques
efforts ont été mis dans la recherche de subventions pour la francisation de Drupal, mais sans
succes jusqu'ici.

= Pour la modernisation de Koumbit.org, nous avons mis en place un théme Koumbit2008 qui
peut inclure plusieurs sous-thémes. L'un de ces sous-thémes est déja visible sur le site
Membres.koumbit.org, un autre a été activé sur Travail.koumbit.org.

= Beaucoup de travail a été effectué dans la planification du projet Hostmaster (un « méta-
Drupal » dont le but est de gérer des fermes de sites Drupal, voire méme de remplacer le
panneau de contrdle AlternC). Une feuille de route (roadmap) a été rédigée, notamment a des
fins de recherche de financement.
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AUGMENTER LE TRANSFERT DE CONNAISSANCES

Mesures de performance : tenir un brown bag lunch par mois; donner trois formations vendues au
cours de I'année.

Les gens travaillent de plus en plus ensemble, dans le méme lieu physique, ce qui favorise le transfert
de connaissances. Mais somme toute, nous avons donné moins de formations payantes que prévu.

= Des formations internes on été données a presque chaque trimestre.

= Une formation aux wikis externe a eu lieu le 29 mars, ce qui a entrainé l'inscription d'une
dizaine de nouveaux membres.

= Les brown bag lunches n'ont pas encore eu lieu.

= Il y a eu une activité de formation a l'infrastructure d'Internet le 31 juillet, afin de présenter les
enjeux politiques et économiques derriére les grands réseaux Internet, et populariser I'idée de
transformer Koumbit en réseau autonome.

AMELIORER LES SERVICES AUX USAGERS

Mesures de performance : Mettre en place un systeme de paiement par Paypal et par cartes de crédit;
avoir des boites vocales pour chaque travailleur; renforcer le soutien technique solidaire.

= Le paiement en ligne des memberships via PayPal est opérationnel. Les pages Devenir membre
ont été mises a jour, et tout roule rondement d'apres les commentaires obtenus de la part de
nouveaux membres ayant fait toute la démarche en ligne. L'aspect du site
Membres.koumbit.org a été retravaillé pour plus d'unité graphique avec le site principal.

= Les Modalités de service (Terms Of Service) sont presqu‘entierement traduits.

= La Politique d'utilisation acceptable est maintenant en ligne, et liée aux formulaires de demande
de services.

= Les droits et responsabilités de Koumbit et des clients de I'hébergement autogéré (HAG) seront
mieux définis. Il reste cependant a réviser et faire approuver les contrats d'hébergment, et en
rédiger un sommaire (a la maniére de Creative Commons).

= Des efforts ont été déployés pour maintenir le niveau de service qu'on avait a la Bande
passante, en prévision du déménagement dans un nouveau local (ce qui a impliqué le choix de
fournisseurs et de forfaits pour le téléphone et Internet).

= Un petit plan d'intégration du logiciel Ubercart a Drupal a été présenté pour vendre des forfaits
d'hébergement directement en ligne avec carte de crédit. (Il reste maintenant a le réaliser!)

= Il y a eu un développement de l'infrastructure VolP, mais nous ne disposons pas encore d'une
boite vocale par travailleur. Cette idée a été questionnée car on s'inquiéte de perdre des
messages importants lors des vacances du destinataire, par exemple.

= L'autre mesure de performance qui n'a pas fait de progrés est le forum de soutien solidaire, qui
est au point mort.

MIEUX CONNAITRE ET FAIRE CONNAITRE KOUMBIT

Mesures de performance : faire des capsules sur Koumbit; augmenter notre transparence; documenter
nos meilleures pratiques; faire un (petit) guide de la vie associative (droits et devoirs des travailleurs,
gestion de conflits et feedback constructif); publier de la documentation claire sur le fonctionnement
de Koumbit (ses principes, ses engagements et ses politiques).

= Les pages sur le feedback constructif et la gestion des conflits ont été imprimées et affichées a
la Bande passante.
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= Beaucoup de discussions informelles ont été tenues dans les corridors et restaurants, lors de la
DrupalCon tenue a Boston au début de mars. Les membres présents ont eu l'occasion de
présenter et comparer les méthodes de travail de Koumbit avec celles de partenaires éventuels
aux E.-U.

= Le budget prévu en publicité n'a pas été dépensé.

AUGMENTER SIGNIFICATIVEMENT NOTRE UTILISATION DES
METHODES AGILE

Au moins deux projets en Extreme Programming (peer programming, facturation a I'heure et client on
site)

= Nous avons vu un peu plus de facturation a I'heure, et tenu quelques sessions de travail avec
les clients. Mais il n'y a pas eu beaucoup d'Extreme Programming au total.

FORMALISER LES SERVICES D'APPLICATION OFFERTS PAR
KOUMBIT

Mesures de performance : établir la ferme wiki (offrir des wikis comme service payant et offrir des
formations pour ce service); établir la ferme Drupal et formaliser trois forfaits Drupal).

= Une formation aux wikis payante a eu lieu le 29 mars.

= La ferme wiki a été formalisée, mais nous avons peu de temps pour la gérer. Quelgues bogues
et des probléemes de spam sur certains sites restent a régler.

= Il y a eu de grandes avancées dans la planification du projet Hostmaster (un « méta-Drupal »
dont le but est de gérer des fermes de sites Drupal).

= La formalisation de forfaits Drupal n'a pas fait de progrés. Toutefois, nous avons commenceé a
roder notre service de mise a jour de ce logiciel, pour entretenir les sites existants.

AMELIORER SIGNIFICATIVEMENT NOTRE GESTION DE PROJET

Mesures de performance : utiliser des outils de gestion de projet; mieux évaluer la force de travail
(pipeline).

= Nous avons commencé a utiliser I'outil MonKoumbit (maintenant partie intégrante du site
Travail.koumbit.net), et utiliser la toute premiére version du module Update Status Aggregator,
pour avoir une vue d'ensemble des sites Drupal ayant besoin de mises a jour.

= Une évaluation du pipeline et de la force de travail nécessaire est effectuée par le Comité de
financement a chaque trimestre.

= Une réflexion a été entamée sur la révision des heures et le retour des projets.

= Le Comité de production a décidé de réorganiser la Project List (révisée tous les lundis matins)
autour des « antennes » de chaque projet interne ou contrat. Une revue compléte de cette liste
est effectuée une fois par mois, alors qu'un briefing de chaque travailleur suffit le reste du
temps.

= Certains projets internes (le site Travail.koumbit.net et MonKoumbit, par exemple) sont d'une
ampleur telle qu'il a fallu leur dédier des réunions distinctes (au sein des comités ad hoc).
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REPENSER L'UTILISATION ET L'INTEGRATION DE TOUS NOS
OUTILS

Mesures de performance : éliminer la duplication d'efforts; intégrer les outils internes a notre site Web
pour augmenter la participation des travailleurs; implanter le timetracker dans le site Web.

= Au début du troisieme trimestre, les efforts d'intégration des outils de travail dans notre site

Web ont entrainé des problémes de performance du site Koumbit.org, devenu trop gros. Il a été
décidé de migrer les outils (suivi des bogues, gestion des contrats, Update Status Aggregator et
timetracker) dans le site Travail.koumbit.net. Ainsi, le site principal Koumbit.org ne garde
désormais que sa fonction de vitrine pour les clients (portfolio, description de nos services,
formulaires de commande) Malheureusement ce processus a été retardé tout au long du
printemps.

Nous avons complété la migration de Travail.koumbit.net sur un site sécurisé au cours du
quatrieme trimestre. La planification de cette opération délicate, a travers les vacances et les
contrats réguliers, a été cahoteuse.

Le timetracker (outil de gestion du temps) n'est pas encore en fonction. Il restera beaucoup de
travail a faire la-dessus au cours de I'année 2009, notamment au plan de la taxonomie des
projets internes et des contrats.

FAVORISER LE MEMBERSHIP

Mesures de performance : tenir des journées d'activités; avoir 70 membres a la fin de I'année.

>

>

On peut considérer cet objectif atteint, a trois membres prés (nous avons 67 membres au
moment d'écrire ces lignes).

Au cours du second trimestre, plusieurs nouveaux membres ont commencé a s'inscrire via les
formulaires d'hébergement, qui ont été reliés a notre formulaire de demande de services.

Nous organisons des 5 a 7 chaque vendredi aprés-midi a notre nouveau local. Peu de membres
y sont venus durant I'été. Toutefois la formule est essentielle pour leur permettre de rencontrer
les membres travailleurs de maniéere informelle. 1l sera possible de raffiner la formule en
organisant des 5 a 7 autour de thématiques bien précises, ce qui ne manquera pas d'attirer plus
de gens.

Les membres peuvent étre rémunérés 50 $ par article publié dans le site Membres.koumbit.org.
Un seul article de ce genre a été publié jusqu'a maintenant, au sujet de la place des femmes en
informatique, ce qui a généré un feedback remarquable.

Le site Membres est maintenant utilisé pour le budget participatif. 1l y a une interface pour
publier et consulter des projets.

AUGMENTER NOTRE VOLUME DE VENTE EN ACCORD AVEC NOS

>

Mesures de performance : nous nous sommes basés sur les prévisions telles que décrites dans le
budget.
= Les prévisions ont été dépassées lors du second trimestre.

Nous avons été en deca des prévisions au cours du troisieme trimestre, au point de nous
inquiéter de ne pas pas réaliser I'objectif annuel. Bref, I'été a été un peu trop tranquille !
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AMELIORER LA COMPENSATION ET L'EQUILIBRE DES EFFORTS

Mesures de performance : faire une évaluation réguliére des balanced job complexes.

= On dénote des efforts d'auto-évaluation a l'interne au second trimestre.
2 Il y a eu des efforts afin de monter un formulaire

= On dénote une plus grande fatigue chez les membres permanents du Comité de travail au cours
du troisiéme trimestre. Koumbit ne semble plus étre un projet emballant et devient une « job »
pour certaines personnes.

= Encore une fois, peu ou pas de travail effectué sur cette question au quatrieme trimestre. Il n'y
a méme pas eu d'atelier sur cette question lors des Journée de réflexion du mois de juin.

PROMOUVOIR L'UTILISATION DU GRAPHISME LIBRE ET DES
FORMATS OUVERTS

Mesures de performance : augmenter notre utilisation de logiciels libres; soumettre deux pieces
graphiques a des concours de design (au moins une produite avec des logiciels libres, les deux sous
licences libres et disponibles sous format ouverts); continuer a documenter l'utilisation de logiciels
libres.

2 Le départ d'Héléne Beaudet a grandement diminué notre offre et expertise en matiére de
design graphique (et plus particulierement la connaissance des outils libres), mais l'intégration
progressive de Véronique Briand au Comité de travail a permis de remédier partiellement a ce
probleme. Il n'y a eu aucun progrés concernant la participation a des concours ou événements
liés au graphisme libre.

= La documentation des logiciels libres a peu progressé. Un contrat de veille technologique pour
Oxfam-Cyberjeunes a été réalisé entre septembre 2007 et avril 2008 (8 bulletins bilingues au
total). Il est possible, voire souhaitable, de recycler ou adapter une partie de ce contenu pour
nos membres au cours de I'année qui vient.

AM!?LIORER LA PRESENCE DE KOUMBIT A DIFFERENTS
EVENEMENTS

Mesures de performance : participer significativement a la SQIL; organiser une conférence d'envergure
traitant d'un sujet lié aux principes fondateurs de Koumbit.

= Six membres travailleurs ont participé a DrupalCon a Boston au mois de mars, pour une durée
de 5 jours. Une forte visibilité « informelle » de Koumbit, présent dans de nombreux ateliers et
discussions. Mais I'état d'avancement de nos projets de Stratégie Drupal au moment de
I'inscription ne permettait pas d'y présenter un atelier.

= |l a été question de faire un OpenSpace sur la question de la vie privée suite a la perquisition
du 18 mars.

= Nous avons surveillé de prés les débats concernant la neutralité d'Internet et la réforme de la
Loi sur le droit d'auteur (Bill C-61) quoique les efforts mis dans le déménagement n'ont pas
permis de dégager les ressources, ni d'étre trés proactifs dans ces dossiers.

= |l a été décidé de ne pas participer a la SQIL 2008.

= Antoine Beaupré a planifié sa participation a la conférence « No Data Retention » sur la
confidentialité des informations privées, tenue du 18 au 22 septembre 2008 a Budapest.
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AMELIORER NOS PRATIQUES COMPTABLES

Mesures de performance : avoir une Vérification comptable; avoir deux « comptables »; établir des
balises pour des vérifications pleines et entieres; doubler les heures de comptabilité.

= Il y a maintenant deux comptables, quoique les heures n'ont pas tout a fait doublé. Au moins,
nous avons de la redondance et les vacances des comptables se sont bien passées.

= Nous considérons I'objectif atteint, et avons une meilleure conscience des besoins en termes de
vérification.

AMELIORER LE RESEAUTAGE DE L'ORGANISATION

Mesures de performance : Développer une collaboration continue avec au moins une autre
organisation oeuvrant en TIC et a but social; intégrer plus de membres organisationnels.

= Nous avons un total deux nouveaux membres organisationnels sur la période.

= Nous avons pris du recul sur la question du réseautage au cours des deux premiers trimestres,
et nous n'avons toujours pas d'entente formelle d'échange de services avec Communautique et
le StudioXX.

= Un effort important a été consenti au troisieme trimestre pour batir le site et la pétition en ligne
en appui a la maison d'édition Ecosociété. Cela a requis prés d'une quarantaine d'heures
d'efforts (plus que ce qui avait été estimé), mais la légitimité et le consensus autour de cet
appui ne font aucun doute.

= Un appui formel a Savoir Faire Linux dans sa poursuite contre le gouvernement du Québec a été
publié sur le site Web, mais n'a pas été soumis aux quotidiens d'information comme souhaité,
car l'auteur du texte a débordé de son mandat.

= Suite a cela (et suite a la perquisition, voir la Présentation de Koumbit plus haut), un processus
formel de prise de décision politique a été adopté lors du Meetings de réflexion du 6 mai.

= Un appui formel a la démarche de FACIL (requéte en Cour supérieure) a été publié et diffusé au
quatriéeme trimestre.

= L'ancien et le nouveau local ont été mis a contribution par deux fois (le 13 juin et le ler ao(t)
pour des Drupal Meetups, rencontres informelles de liaison avec la communauté Drupal de
Montréal et d'ailleurs. Ces rencontres ont attiré entre 10 et 15 personnes chaque fois.
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Bilan financier

BILAN AU 31 AOUT 2008 - DONNEES BRUTES

Produit le 30 septembre 2008. Les montants sont en dollars canadiens (CAD).

ACTIF

Compte cheque 20 556,07
Petite caisse (0,87)
Compte Paypal info@koumbit.org 2926,93
Comptes clients 68 503,64
Inventaire / Général 7898,74
Meubles et accessoires 150,00
Total de I'actif 100 034,51
PASSIF

Comptes fournisseurs 4812,67
Carte VISA/Desjardins ANTOINE BEAUPRE (4530 92** **** 4015) (869,73)
TPS 1516,56
TVQ 4886,61
TVH 26,23
CNT a payer 72,24
Indemnités de vacances a payer 3436,13
CSST a payer (546,09)
Emprunt auprés des actionnaires 0,01
Total du passif 13 334,63
BENEFICES NON DISTRIBUES

Fonds non affectés 31 615,31
Bénéfice de l'exercice 55 084,57
Total du capital 86 699,88

TOTAL DU PASSIF ET DU CAPITAL
100 034,51 $
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REVENUS ET DEPENSES

Résultats pour la période du ler septembre 2007 au 31 aolt 2008. Montants en CAD.

RECETTES

Développement Web
Hébergement
Graphisme
Administration systéme
Formation

Noms de domaine
Ventes générales
Cotisations

Transport et manutention
Gains sur change
Subventions

Dons

Total des recettes

DEPENSES

Achats

Frais de colocation

Noms de domaine

Pieces de rechange

Frais de transport

Réle de vente

Réle de coordination

Réle de développement Web

Réle d'administration systéme

Réle de secrétariat

Réle de comptabilité

Recherche de contrats et subventions
Réle de communication et marketing
Réle de graphisme

Dépenses d'assurance-emploi

Dépenses RRQ

29

188 071,88
36 590,07
5685,00
12 750,70
15 213,38
610,00
275,00
415,00
602,00
(9,40)

44 100,00
10,00

304 313,63

1,54
8477,64
186,67
395,54
995,65

15 823,68
23 339,42
64 676,05
22 885,43
6154,41
7955,00
129,01
2823,19
1720,00
2627,05
5836,80



Dépenses CSST

1414,90

Dépenses FSS 3587,09
Dépenses RQAP 817,04
Dépenses Vacances 6374,05
Dépenses CNT 106,24
Développement Web (pigistes) 46 484,90
Graphisme (pigistes) 5002,14
Formation (pigistes) 3677,94
Divers (pigistes) 59,13
Publicité et promotion 826,80
Créances irrévocables 5999,87
Intéréts et frais bancaires 1780,25
Fournitures de bureau 351,72
Courrier & frais postaux 135,80
Loyer 8056,09
Téléphone 754,98
Voyages et loisirs 204,30
Taxes d'affaires, droits d'adhésion et permis 224,94
Perte sur change 3,67
Total des dépenses 249 888,93

BENEFICES OU (PERTES)
54 424,70

ANALYSE

OBSERVATIONS GENERALES

On note que l'année financiére est, somme toute, encore positive. Nous n'avons pas dépensé tous nos
budgets et dégageons des surplus encore une fois, méme si la croissance semble ralentir, ce qui avait
été prévu en début d'année. On note donc qu'on dégage 54 k$ de bénéfices durant I'année, qui sont
principalement en comptes recevables pour l'instant. Le probléme de la perception demeure
malheureusement présent dans I'organisme, quoiqu'en amélioration.

Les problémes de flux monétaires (cashflow) dont Koumbit a été victime historiguement ont été
écartés grace a la subvention (44 000 $) de la CDEC de Villeray—Saint-Michel—Parc-Extension, qui a
grandement aidé a dégager des revenus positifs, maintenir un fond de roulement acceptable et
déployer les projets d'amélioration de l'infrastructure (serveurs et bureau).

Koumbit a toujours trés peu de dettes, les comptes étant payés presque systématiquement sur
réception. Le bilan financier n'est pas encore vérifié pour en vue de I'Assemblée générale annuelle,
mais les résultats des trois premiéres années financieres (2004-2005, 2005-2006 et 2006-2007) ont
été examinés par la firme Bessette et Perrier durant I'année 2007-2008. L'Assemblée sera appelée a
choisir a nouveau les vérificateurs pour cette année.
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SITUATION DES COMPTES RECEVABLES

Le rapport du bilan est un peu trompeur, car il y a eu une surcharge de facturation des comptes clients
au moment de fermer I'année. Nous avons donc maintenant 68 500 $ de comptes recevables en date
du ler septembre, alors que ce montant était de 47 000 $ lors du dernier rapport trimestriel, pour la
méme date. Au moment d'écrire ces lignes, les comptes recevables sont redescendus a 52 000 $.

On note aussi une amélioration dans les proportions des recevables :

Trimestre en cours 30+ 60+ 90+
Q3-2008 28 % 18 % 10 % 44 %
Q4-2008 62,87 % 5,13 % 7,27 % 24,73 %
Q1-2009 (provisionnel) 35,14 % 32,53 % 3,22 % 29,11 %

Nous espérons automatiser le processus de perception au cours de I'année financiére pour améliorer
cette situation.
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PROGRESSION DES REVENUS ANNUELS

Koumbit a maintenant 4 ans de données financiéres examinables a sa disposition. Ces informations
nous permettent maintenant de brosser un tableau intéressant de la progression des revenus et du
capital de l'organisation. Le tableau ci-dessous montre la valeur nette de I'organisation (incluant les
serveurs et comptes recevables) depuis ses débuts. On pourrait peut-étre y déceler une croissance en
voie de stabilisation, surtout avec I'aide de la CDEC.

Revenus annuels

350000

300000

250000

200000
150000
100000
50000 .
.

2004-2005 2005-2006 2006-2007 2007-2008

B Sans subvention ESubvention
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Bénéfices annuels

60000
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Ce tableau montre les surplus de I'organisation a chaque année depuis ses débuts. On peut noter que
I'année qui vient de s'achever a dégagé moins de surplus que l'année précédente, si on exclut la
subvention. Cette situation a été prévue et I'on s'attendait méme a ne pas dégager de surplus du tout,

le budget provisionnel présenté a I'Assemblée générale d'octobre 2007 étant en perte. Cela signifie
donc que nous n'avons pas réussi a dépenser tous les budgets assignés durant I'année.
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PERIODES HAUTES ET CREUSES

Revenus trimestriels comparés |gaooeoon
[02006-2007
E2007-2008
120 000 $
100 000 $
80 000 %
60 000 $
40 000 $
20 000 $+
0%-

Q1 Q2 Q3

Q4

Lors de la rédaction du budget 2007-2008, il avait été remarqué que nous avions « des pics de
revenus dans les mois (du plus grand au plus petit) de mars (a cause de la fin de I'année financiére),
juin (probablement a cause des vacances a venir) et novembre (comme juin) ». Cette tendance ne
s'est pas confirmée cette année et a causé des problémes lors des évaluations budgétaires. Nous
avons donc éliminé cette hypothése du budget et de nos pratiques financiéres pour I'année 2008-2009.
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PROPORTIONS

Revenus par département

Ewebdev (61%)

E Hebergement (12%)

O Graphisme (1%)

E Sysadmin (4%)

B Traduction (0%)

OFormation (5%)

B Noms de domaine (0%)

O‘entes générales (0%)

H Cotisations (0%)

O Transpart et manutention
(0%)

[l Gain sur change (0%)

B Subvention (14%)

Sans grande surprise, le développement Web génére encore la grande majorité des revenus, mais
dans une proportion moindre que l'an dernier (61 % contre 66 %). La proportion des revenus
d'hébergement est restée sensiblement la méme (12 % contre 13 % I|'an dernier). La subvention de la
CDEC a compté pour 14 % des revenus.
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Dépenses par département

-]
O Frais de colocation
O Noms de domaine
[ Frais de transport
M Salaires

O Réle de vente

B Rile de coordination

O Réle de développement
web

Réle administration

O Depenses Vacances
W Dépenses CNT

O Webdev (pigistes)

B Graphisme (pigistes)
@ Formation (pigistes)
W Divers (pigistes)

[ Publicite et promotion
O Créances inévocables

@ Impaét sur le revenu (fadéral)

W Impétsur le revenu
(provincial)

O Intéréts et frais bancaires
M Fourmnitures de bureau

O Courrier & frais postaux
W Loyer

O Téléphone

B Voayges et loisirs

[ Taxes d'affaires, droits
d'adhésion et permis

M Perte sur change

penses RQAP [l Nouveaux projets

Dé

Ce graphique contient une quantité importante d'informations. Notons rapidement les plus gros postes
de dépenses : le développement Web, suivi de la vente, de la coordination et de I'administration
systéme. On discerne mieux ces postes dans le graphique en page suivante.
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Distribution des dépenses

M Pigistes B Salariés [ Bénéfices marginaux E Aures

Ce graphique représente la distribution des dépenses totales :
= pigistes : 23 %
salariés : 58 %

charges salariales : 8 %

v ¥ Vv

autres : 11 %

Donc en bref, 89 % des revenus de Koumbit sont redistribués en salaires (contre 82 % I'an dernier),
dont 66 % du total aux salariés. Ceci nous améne naturellement a l'analyse des frais généraux de
I'organisation.
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Analyse des frais généraux en salaires
(excluant 'administration systeme)

WProduction (55%) [ Vente (7%) [OCoordo (10%) M Secrétariat (3%)

B Compta (3%) COComs (%) MAutres (11%) [ Charges salariales
(8%)

On remarque ici que pour chaque dollar qui entre dans Koumbit, 55 cents sont dépensés en production
directe. Le reste consiste en frais généraux (overhead), soit le temps et les ressources passées a autre
chose que la production et la fourniture de services aux clients, c'est-a-dire la vente (7 %), la
coordination (10 %), le secrétariat (3 %), la comptabilité (3 %), les communications (< 1 %), les
charges salariales (RRQ, vacances, etc, 8 %), ainsi que les autres dépenses (loyer, serveurs, etc,
11 %). Autrement dit, sur chaque dollar payé a Koumbit, 45 cents sont attribués aux taches
administratives, et le reste consiste en du travail payé au taux horaire de 21,50 $.
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Evaluation budgétaire

DEPENSES

DEPENSES NON UTILISEES

Frais de colocation 1400 $
Recherche de contrats et subventions 5000 $
Créances irrévocables 12 000 $
Fournitures de bureau 2800 %
Loyer 4 000 $
Téléphone 1200 %

DEPENSES NON UTILISEES DE MOINDRE IMPORTANCE

Roéle de vente 8 000 $
Réle de coordination 1257 %
Role de développement Web 18 000 $
Roéle d'administration systéme 4 000 $
Role de comptabilité 3200 %
Réle de communication et marketing 5600 $
Roéle de graphisme 2000 %

DEPENSES EN DEPASSEMENT

Réle de secrétariat -2900 $
Pigistes en formation -4 000 $

DEPENSES BIEN EVALUEES
N/A

SOMMAIRE DES DEPENSES

Estimées 341 638,62 $
Réelles 252 133,00 $
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REVENUS

REVENUS SUPPLEMENTAIRES

Hébergement 2500 %
Formation 7 500 $

REVENUS MANQUANTS

Graphisme 21500 $

SOMMAIRE DES REVENUS

Estimés 269 883,96 $ (excl. subvention)
Réels 302 000,00 $ (incl. subvention)

SOMMAIRE BUDGETAIRE

De maniére générale, nous n‘avons pas dépensé tout ce que nous avons porté au budget. Nous
générons donc un surplus plutét que la perte qui y avait été anticipée. Les explications possibles sont,
encore une fois, le retard dans la perception des recevables, qui nous a donné l'impression de
manquer de fonds durant I'année, ou alors le manque de main d'ceuvre disponible pour mener a bien
certains projets internes.
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